Kiuczbork 21.08.2026r.

Case Study

MagikINFO wspiera bezpieczenstwo i zarzadzanie zasobami IT w Urzedzie Miejskim w Kluczborku
Kiient: Urzad Miejski w Kluczborku

Liczba licencji: ok. 130

Okres uzytkowania: 3 lata

IT: Artur Czerwony / Jarostaw Nazarkiewicz

Wykorzystywane rozwigzanie: MagikAUDIT

Od ewidencji do bezpieczenstwa

W administracji publicznej infrastruktura IT musi by¢ nie tylko sprawnie zarzadzana, ale rdowniez
odpowiednio zabezpieczona i udokumentowana. Aktualna wiedza o wykorzystywanym sprzecie,
oprogramowaniu i konfiguracji stanowisk jest podstawa skutecznego zarzgdzania Srodowiskiem oraz
realizacji obowigzujacych wymagan i wytycznych.

Urzad Miejski w Kluczborku korzysta z MagikINFO od trzech lat. System obejmuje obecnie okoto 130
licencji i jest wykorzystywany przede wszystkim do automatycznej inwentaryzacji infrastruktury IT.

Aktuvalne dane bez recznej pracy

MagikAUDIT automatycznie zbiera informacje o komputerach i zainstalowanym oprogramowaniu,
zapewniajac dziatowi IT biezacy obraz srodowiska.

Dzigki temu Artur Czerwony i Jarostaw Nazarkiewicz moga szybko sprawdzic, jakie urzadzenia znajduja
sie w infrastrukturze, jakie maja konfiguracje oraz jakie oprogramowanie jest na nich zainstalowane.

Ma to znaczenie nie tylko przy codziennym zarzadzaniu sprzetem. Aktualna i uporzadkowana
ewidencja ulatwia réwniez przygotowywanie informacji, zestawien i dokumentacji potrzebnej podczas
kontroli oraz realizacji wymagan zwigzanych z bezpieczenstwem IT.

Wsparcie wymagan i wytycznych

Dane gromadzone przez MagikAUDIT moga stanowil istotne wsparcie w realizacji obowigzkow
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji oraz wymaganiami stawianymi jednostkom administracji
publicznej.

System pomaga w szczegolnosci utrzymywaé aktualng wiedze o zasobach IT, co jest wainym
elementem procesdw zwigzanych z KRI, NIS2 oraz innymi wytycznymi dotyczacymi
cyberbezpieczenstwa.

MagikINFO nie zastepuje oczywiscie catego procesu zapewnienia zgodnoéci, ale dostarcza konkretnych
danych, ktore moga byt wykorzystywane jako jego element.

Waine jest nie tylko oprogramowanie

W przypadku Urzedu Miejskiego w Kluczborku istothym elementem wspdipracy jest rowniez
bezposredni kontakt z firmg MagikINFO.



Artur Czerwony i Jarostaw Nazarkiewicz szczegdlnie docenia wsparcie techniczne oraz kontakt z
przedstawicielami firmy. W sytuacji pojawienia sig pytania lub problemu moga liczy¢ na szybka pomoc,
co przy codziennej pracy dziatu IT ma duze znaczenie.

Trzy lata praktycznego wykorzystania

Po trzech latach MagikINFO jest dla Urzedu przede wszystkim narzedziem zapewniajgcym aktualng
wiedze o infrastrukturze IT. Okoto 130 licencji pozwala obja¢ systemem znaczaca czgs¢ $rodowiska i
ograniczy¢ konieczno$¢ recznego gromadzenia informacii.

Jednoczeénie uporzadkowane dane stanowig dodatkowe wsparcie w realizacji wymagan zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji i cyberbezpieczenstwem.

,MagikINFO bardzo dobrze sprawdza sig w naszej codziennej pracy. Mamy aktualng wiedz¢ o
sprzecie i oprogramowaniu, co jest szczegblnie waine réwniez z punktu widzenia wymagan
zwigzanych z bezpieczeristwem. Bardzo cenimy sobie takze wsparcie techniczne i bezposredni
kontakt z przedstawicielami firmy. Kiedy pojawia si¢ problem lub pytanie, mozemy liczyé na
konkretng pomoc.”
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